
Volume 19 Nomor 1, Juni 2023     

Halaman 122 - 142 
 

122 
 

Efektivitas Implementasi  Sistem Informasi 

Manajemen BAZNAS dalam Meningkatan Mutu 

Pengelolaan Zakat, Infaq dan Sedekah 

 

 

 

Efektivitas iImplementasi i iSistem iInformasi iManajemen iBAZNAS idalam iMeningkatan i 

Mutu iPengelolaan iZakat, iInfaq idan iSedekah i 

 

Mahfiza 

IAIN iSultan iAmai iGorontalo 

mahfiza81@gmail.com 

 

Arsyad iPaweroy 

STIE iYPUP iMakassar 

apawerio@gmail.com 

 

Hamsil iHamdi 

IAIN iSultan iAmai iGorontalo 

hamsilhamdani7@gmail.com 

 

Abstract 

This istudy iaims ito iexamine ithe iapplication iof iBAZNAS imanagement iinformation isystems iin 

iimproving ithe iquality iof izakat, iinfaq iand idonate imanagement iat iBAZNAS. iThe imethod iused 

iin ithis iresearch iis idescriptive iqualitative imethod. idata icollection iis idone iby iinterviews, 

iobservation, iand idocumentation. iData ianalysis iwas idone iby idata ireduction, ipresented iand 

igiven ia iconclusion. iThe iresults iof ithe istudy iprove ithat ithe iimplementation iof ithe iBAZNAS 

imanagement iinformation isystem ican iimprove ithe iquality, iperformance iand iprofessionalism 

iof ithe imanagement iof izakat, iinfaq iand ialms ito ibe imore ieffective, istarting ifrom ithe 

icollection, idistribution iand iempowerment iof iZakat, iInfak iand iAlms, iso ias ito iincrease ithe 

iinterest iof imuzakki ito ichannel itheir izakat ithrough iinstitutions iBAZNAS izakat imanager. 

iFactors isupporting ithe iimplementation iof isimba iat iBAZNAS imake iit ieasier ifor iamil iin 

icollecting iand iallocating iZakat, iInfak iand iAlms ifunds. iWhile ithe iinhibiting ifactor iis ithe 

ilack iof iunderstanding iof iAmil iregarding ithe ioperation iof ithe iSIMBA iapplication. iThe 

iapplication iof isimba iwas irealized iwell iafter ithe iamils iattended ispecial itraining irelated ito 

ithe iSIMBA iapplication. 

Keywords: iEffectiveness, iBAZNAS iManagement iInformation iSystem, iZakat iManagement. 
 

A.  iPENDAHULUAN 

Perkembangan isistem iinformasi idewasa iini isecara idemografis idan ikultural ibangsa 

Indonesia, i ikhususnya imasyarakat imuslimiIndonesia isebenarnyaimemiliki i i ipotensi i i istrategis 

yang ilayak idikembangkan imenjadi isalah isatu iinstrumen ipemerataan pendapatan, i iyaitu I 

institusi i izakat, i iinfak, idan i isedekah i i(ZIS). i iZakat, i iinfak, dan sedekah i iadalah isebagian 

dari mekanisme iagama iyang berintikan isemangat pemerataan pendapatan. Oleh karenanya 

penduduk Indonesia yang mayoritas beragamaiIslam idan  secara kultural i i i idiwajibkan untuk 
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berzakat, idemikian halnya   dorongan untuk berinfak   dan ibersedekah i idi i ijalan i iAllah i itelah  

mengakar i ikuat i idalam itradisi ikehidupan imasyarakat idi iIndonesia. 

Untuk itu perlunya suatu informasi yang iberkualitas yaitu informasi yang relevan, akurat i 

idan itepat waktu sehingga keputusaniyang itepatidapat idibuat isesuai idengan isistem iinformasi 

iyang iditerapkan iolehibadaniamilizakat itersebut,iDenganidemikianipengelolaanisistemi iinformasi 

imerupakan i i ihal i i iyang isangat i ipenting i iuntuk idilakukan i ioleh i isuatu i ibadan i iamil izakat 

agar ibadan i iamil i izakat i itersebut i ibisa iberkembang, ikarena idengan iditunjang ioleh isistem 

iinformasi iseluruh ipengolahan i idata i idi badan i iamil i izakat i itersebut bisa idisimpan i i isecara 

rapi i i idan i i itidak i i idilakukan i i isecara imanual isehingga pekerjaan bisa  dilakukan i i dengan 

iefisien idan itidak iperlu imemerlukan iwaktu iyang ilama. 

Sejalan idengan iitu iarus iperkembangan idan ikemajuan idi ibidang iteknologi iinformasi 

ikini isemakin ipesat iyang idapat imemberikan iakses iinformasi isecara iterbuka ibagi isetiap iorang. 

iDengan ikemajuan iteknologi iinformasi isecara itersebut, iturut imempermudah iBAZNAS idalam 

ipelaksanaan ipengelolaan iZIS iyang isistematis idan iterintegritasi. iHadirnya iteknologi iinformasi 

iini ipun iturut imemudahkan imasyarakat idalam imengakses iinformasi iseluas-luasnya. iMaka ihal 

iini imerupakan isuatu ikeharusan ibagi isetiap ibadan iatau ilembaga ipemerintahan iagar 

imenyajikan iinformasi iNegara iyang ibaik, itransparansi idan iakuntabel. 

Di iIndonesia, idiatur idalam iUU iNo i23 iTahun i2011 itentang iPengelolaan iZakat, 

idimana iada idua iOrganisasi iPengelolaan iZakat i(OPZ), iyaitu iBadan iAmil iZakat i(BAZ) idan 

iLembaga iAmil iZakat i(LAZ). iPemerintah imendirikan iOPZ itidak ilepas idari iakuntabilitas iatau 

ipertanggungjawabannya i i ikepada ipublik. iAkuntabilitas imemerlukan i istandar i iyang imengatur 

ipencatatan, ipelaporan, idan ipengalokasian idana izakat, iinfak idan isedekah itersebut. i i iStandard 

i i iyang i i idigunakan iuntuk ipengelolaan idana izakat iyaitu iPSAK iNo. i109. iPada iawal 

i2012,pemerintah imembentuk isebuah isistem imanajemen idimana idapat imemberikan iinformasi 

iyang idibutuhkan ioleh imuzakki imaupun imustahiq i(Yunus, iAlam iand iAl-Mugtadir, i2021) i. 

BAZNAS isebagai isalah isatu iOrganisasi iPengelola iZakat, imenurut iAmanah iUndang-

Undang iNomor i23 itahun i2011 idiberi iamanah isebagai ikoodinator izakat inasional. iDengan 

iadanya iamanah itersebut, iBAZNAS ikemudian imembutuhkan isebuah isistem imanajemen 

iinformasi iyang idapat imembantu ioperasional iBAZNAS i(Pusat, iProvinsi, ikota/kabupaten) idan 

iLAZ idalam isistem iinformasi imanajemen iyang ibisa imenghasilkan ilaporan iyang iberjenjang 

idari ikota/kabupaten ike iprovinsi, idari iprovinsi ike ipusat, idam idari ipusat ike iPresiden/DPR. 

iSistem iInformasi iManajemen iBAZNAS iatau iSIMBA ilahir idan idiawalai idengan imembangung 

imaster iplan iIT ipada ibulan iNovember i2011 isampai iJanuari i2012. iDalam irancangan itersebut, 
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isistem iinformasi idi iBAZNAS idibangun ibaik idari iteknologynya, iruang ilingkupnya, iinput 

imaupunt ioutputnya. iSetelah iitu, idibuatlah istandard ioperating iprocedure i(SOP) idengan 

iharapan iSIMBA idapat idipergunakan idi iseluruh iIndonesia isebagai istanda ioperasional ilembaga 

izakat inasional i(Yunus, iAlam iand iAl-Mugtadir, i2021)(Wijayanti, iRoziq iand iIrmadariyani, 

i2020). 

SIMBA ihadir idengan itujuan iuntuk imendukung ikinerja ipelayanan iserta iakuntabilitas 

ipengelolaan izakat idi itiap-tiap idaerah. iHadirnya iSIMBA iini imenjadi iterobosan ibaru ibagi 

iBAZNAS idalam imencatat imaupun imerekam iseluruh idata idan iaktivitas iyang iada idi 

iBAZNAS idaerah iagar idapat idiakses idan iterhubung isecara inasional imelalui iaplikasi iSIMBA 

isecara ionline. iSIMBA ijuga imemfasilitasi ipenyajian ilaporan ikeuangan idari iseluruh iaktivitas 

ipengelolaan izakat iyang idiringkas idan idisajikan idalam ineraca idan ilaporan iaktivitas ilainnya 

iyang isecara itransparan idan iakuntabel idiberikan ikepada ipara istakeholder idan ipemerintah 

idaerah isebagai ibentuk ipertanggungjawaban iBAZNAS iDaerah i(Latief, i2019). 

 

Adapun ijumlah ipenduduk iProvinsi iGorontalo isebanyak i1.180.948,00 ijiwa i(Sensus 

iBPS i2021), idengan ilaju ipertumbuhan i1.16% isetiap itahunnya. imemiliki ipotensi iZakat, iInfaq 

idan iSedekah: 

 

Tabel i1. iData iPengumpulan iZakat, iInfaq idan iSedekah i 

Baznas iProvinsi iGorontalo iTahun i2017-2021. 

Realisasi Pengumpulan ZIS Baznas Provinsi Gorontalo 

Pengumpulan iZakat iPertahun Jumlah iTerkumpul i(Rp) 

Tahun i2017 5.984.330.790 

Tahun i2018 8.745.345.351 

Tahun i2019 10.605.120.384 

Tahun i2020 10.553.171.044 

Tahun i2021 10.511.394.520 

 i i i i i Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

Salah isatu iorganisasi ipengelola izakat iyang iada idi iGorontalo iadalah iBadan iAmil 

iZakat iNasional i(BAZNAS) iProvinsi iGorontalo. iDalam iproses ipencatatannya iBaznas iProvinsi 

iGorontalo imenggunakan iSistem iInformasi iManajemen iBaznas iatau isering idisebut idengan 

iSIMBA. iBerdasarkan isistem iini imenghasilkan ipencatatan iakuntansi iyaitu iJurnal, iBuku iBesar, 



Volume 19 Nomor 1, Juni 2023     

Halaman 122 - 142 
 

125 
 

Efektivitas Implementasi  Sistem Informasi 

Manajemen BAZNAS dalam Meningkatan Mutu 

Pengelolaan Zakat, Infaq dan Sedekah 

iNeraca iLajur, ilaporang iKeuangan i(neraca, iperubahan idana, iarus ikas, idan icatatan iatas 

ilaporan ikeuangan) iyang idisesuaikan idengan ibukti itransaksi i(ABDULLAH, i2018) i. 

Baznas iProvinsi iGorontalo isebagai ilembaga iyang idiamanahkan ioleh ipemerintah idan 

imasyarakat idituntut iagar imengedepankan iakuntabilitas idan itransparansi idalam imengelola 

idana izakat, imengingat iakuntabilitas idapat imenumbuhkan ikepercayaan imasyarakat ikepada 

ilembaga itersebut. iPenyebab iutama irendahnya iperolehan izakat iyaitu imenurunnya itingkat 

ikepercayaan ipublik iterhadap iorganisasi ipengelola izakat. iUntuk iitu, iakuntabilitas imenjadi 

isuatu ikewajiban imutlak ibagi ilembaga iprofessional. iAkuntabilitas imenjadi ipenting ikarena iikut 

imempengaruhi ilegitimasi ilembaga ikhususnya iBaznas iProvinsi iGorontalo iselaku ilembaga 

ipengelola iZakat, ikarena iakuntabilitas ibukanlah isemata-mata ipelaporan ikeuangan idan iprogram 

iyang idibuat, imelainkan ijuga ipersoalan ilegitimasi ipublik. 

Sejauh iini isudah i11 i(sebelas) itahun iSIMBA iberoperasi isejak idiluncukan ipada itahun 

i2011 ilalu. iDengan itujuan iuntuk imendukung ikinerja ipelayanan iserta iakuntabilitas ipengelolaan 

izakat idi itiap-tiap idaerah. iNemun ifaktanya ipenerapan iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi 

iGorontalo ibaru iterealisasi ipada itahun i2017. iPadahal idengan ihadirnya iSIMBA iini imerupakan 

terobosan ibaru ibagi iBAZNAS idalam imencatat imaupun imerekam iseluruh idata idan iaktivitas 

iyang iada idi iBAZNAS idaerah iagar idapat iakses idan iterhubung isecara inasional imelalui 

iaplikasi iSIMBA isecara ionline. i 

 

B. METODOLOGI i 

Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imetode ipenelitian 

ikualitatif iyaitu ipenelitian iyang imenggunakan ilatar ialamiah, idengan itujuan imenafsirkan 

ifenomena iyang iterjadi idan idilakukan idengan imelibatkan iberbagai imetode iyang iada, 

iberdasarkan iteknik ipengumpulan idan ianalisis idata iyang irelevan iyang idiperoleh idari isituasi 

iyang ialamiah. 

Menurut i(Suryabrata, i1998) ipenelitian ikualitatif iyang idimaksud iadalah imenyajikan 

igambaran ilengkap imengenai iseting isosial iatau ihubungan iantara ifenomena iyang idiuji. iDalam 

ipenelitian iini ipeneliti imemiliki idefinisi ijelas itentang isubjek ipenelitian idan iakan 

imenggunakan ipertanyaan ihow i(bagaimana) idalam imenggali iinformasi iyang idibutuhkan. 

iTujuan ipenelitian iadalah iuntuk imembuat isecara isistematis, ifaktual idan iakurat imengenai 

ifakta-fakta idan isifat-sifat ipopulasi iatau idaerah itertentu. 
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Teknik iPengumpulan iData 

 Observasi 

Observasi iadalah ipengamatan iyang idilakukan idengan isengaja, isistematis imengenai 

ifenomena isosial idengan igejala-gejala ipsikis iuntuk ikemudian idilakukan ipencatatan. iPenelitian 

iini idilakukan idengan imengumpulkan idata iinformasi idengan icara imeninjiau idan imengamati 

ilangsung iproses ipengelolaan idana iZIS ipada iBAZNAS iProvinsi iGorontalo imulai idari 

ipenghimpunan, ipenyaluran isampai idengan ipencatatan ilaporan. iAdapun itujuan imelakukan 

iobservasi iadalah isebagai iberikut, iMengamati i iproses ipendataan imuzzaki idan iproses 

ipendataan imustahik, iMelihat imodel itransaksi idari ipenghimpunan idan ipenyaluran iZIS, 

iMengetahui ibentuk ipertanggungjawaban iberupa ilaporan isebagai iwujud iakuntabilitas. 

Wawancara 

Wawancara iadalah isuatu ikegaiatan idilakukan iuntuk imendapatkan iinformasi isecara 

ilangsung idengan imengungkapkan ipertanyaan-pertanyaan ipada ipara iinforman i(Subagyo, i2015). 

iPada ipenelitian iini ipeneliti iberencana imenggunakan iinforman idari ipihak-pihak iyang iterkait 

idalam ipenelitian iini idiantaranya ipengurus/amil, imuzzaki, idan imustahik iBAZNAS iProvinsi 

iGorontalo. iModel iwawancara iyang idilakukan ipeneliti iadalah iwawancara isecara ilangsung. 

Dokumentasi 

Dokumentasi iyaitu imengumpulkan idengan icara imengalir idan imengambil idata-data idari 

icatatan, idokumentasi iadministrasi, iyang isesuai idengan imasalah iyang iditeliti. iDalam ihal iini 

idapat imemperoleh idari iarsip-arsip idokumentasi iBAZNAS iseperti iprofil ilembaga, ilandasan 

ihukum, ivisi idan imisi, iprogram, ilaporan ikeuangan idan isistem iyang isedang iberjalan. 

 

Teknik iAnalisis iData 

Teknik iyang idigunakan idalam imenganalisis idata ipenelitian iini iadalah ideskriptif 

ianalisis idengan imerajuk ipada imetode iberbifikir idedukatif, iyang imenggambarkan ihasil 

ipenelitian idiawali idengan iteori iatau idalil iyang ibersifat iumum. iMetode ideskriptif ianalisis 

imerupakan ilangkah idalam ipemecahan imasalah iyang iakan idi iselidiki idengan 

imenggambarkan/melukiskan ikeadaan isubjek/objek ipenelitian i(seseorang, ilembaga, 

imasyarakat idan ilain-lain) ipada isaat isekarang iberdasarkan ifakta-fakta iyang iterlihat iatau 

itelah iterjadi i(Soekanto, i2012) i. 

Tujuan ianalisis idalam ipenelitian iini iadalah iuntuk imenyempitkan idan imembatasi 

ipenemuan-penemuan isehingga imenjadi isuatu idata iyang iteratur idan ilebih iberarti. iProses 

ianalisis imerupakan isebuah iusaha iuntuk imenemukan ijawaban iatas isuatu ipermasalahan iyang 
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isudah idirumuskan idalam ipenelitian. 

Pengumpulan iData 

Pengumpulan idata iini idiperoleh isebelum ipenelitian, isaat ipenelitian, iakhir ipenelitian. 

iIdealnya iproses ipengumpulan idata isudah idilakukan iketika ipenelitian imasih iberupa ikonsep 

iatau idraft. 

Reduksi iData 

Reduksi idata iyaitu ipenggabungan idam ipenyeragaman isegala ibentuk idata iyang idapat 

ikedalam ibentuk ilisan iyang iakan idianalisis. iSegala ibentuk idata iyang idiperoleh iselama 

imelakukan ipenelitian iakan idiubah ikebentuk itulisan idengan isesuai iformat. 

Penyajian iData 

Penyajian idata imerupakan isuatu irangkaian iorganisasi iinformasi imemungkinkan 

ikesimpulan iriset idapat idilakukan. iPenyajian idimaksudkan iuntuk imenemukan ipola-pola iyang 

ibermakna iserta imemberikan ikemungkinan iadanya ipenarikan ikesimpulan iserta imemberi 

itindakan. 

Penarikan iKesimpulan 

Tahapan iterakhir iyaitu imenarik ikesimpulan idari ipermasalahan iyang iditeliti imelalui 

iberbagai isumber idan iteori iyang iberhubungan idengan ipenelitian iini. iMelalui itahapan iini 

imaka ipeneliti iakan imenjawab ipermasalahan ipenelitian. 

 

C. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Pengumpulan iDana iZakat, iInfaq idan iSedekah iBaznas i 

Sasaran ipengumpulan idilakukan imelalu iUPZ isecara ilangsung ipada iKantor iInstansi 

iVertikal, iKantor iSatuan iKerja iDaerah i(SKPD), iBUMD, iPerusahaan iSwasta iskala iProvinsi, 

iPerguruan iTinggi, iPerusahan idan iMasjid iRaya. iBerikut irealisasi ipengumpulan idana izakat, 

iinfaq idan isedekah iBaznas iProvinsi i iGorontalo: 

Tabel i3. iRealisasi iPengumpulan iZIS iBaznas iProvinsi iGorontalo 

No 
Pengumpulan 

Zakat Pertahun 
Zakat Infaq dan Sedekah 

1 Tahun i2017 5.984.330.790,35 20.087.365,20 

2 Tahun i2018 8.745.345.351,93 19.457.582.2 

3 Tahun i2019 10.605.120.384,81 5.319.062,54 

4 Tahun i2020 10,553,171,044.37 3.634.151,94 
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5 Tahun i2021 10.511.394.520,71 442.784,63 

Sumber i: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

 

Pendistribusian idan iPemberdayaan iZakat, iInfaq idan iSedekah iBaznas iProvinsi 

iGorontalo. 

Besaran iAlokasi ipenyaluran iper iashnaf ibedasarkan iRencana iKerja iAnggaran 

iTahunan i(RKAT) iyang itelah idisusun ibersama iKab/Kota iSe-Provinsi iGorontalo iyang idi 

ipandu ioleh iBAZNAS iRI isetiap itahunnya i: 

iTabel i4. iPenyaluran iDana iZakat iBerdasarkan iPerasanaf 

Asnaf 
Persentase (%) 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Fakir  17.5 24.1 36 31.2 37.8 

Miskin  57.6 58.6 33.7 37.6 37.8 

Muallaf  0.7 0.5 0.2 0.2 - 

Amil  12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 

Riqab  - - - - - 

Gharimin  - - - 0.1 - 

Fisabilillah  11.7 4.4 17.2 18.3 11.9 

Ibnu iSabil  - - - - - 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

Grafik i1. iPendistribusian idan iPemberdayaan iZIS iBerdasarkan i8 iAsnaf 

 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 
 

 



Volume 19 Nomor 1, Juni 2023     

Halaman 122 - 142 
 

129 
 

Efektivitas Implementasi  Sistem Informasi 

Manajemen BAZNAS dalam Meningkatan Mutu 

Pengelolaan Zakat, Infaq dan Sedekah 

Realiasai iProgram iBaznas iProvinsi iGorontalo 

Badan iAmil iZakat iNasional i(BAZNAS) iProvinsi iGorontalo imemiliki iprogram, iyakni: 

iEkonomi iProduktif, iPendidikan, iKesehatan, iKemanusiaan, idan iDakwah iAdvokasi. 

1. Ekonomi iProduktif 

Program iPemberdayaan iEkonomi iProduktif iadalah iprogram ipemberdayaan ipembinaan 

iumat iatau imustahik iproduktif imelalui ipemberian imodal iusaha, ipelatihan, idan ipendampingan. 

iProgram iini ibertujuan iagar imustahik idapat imengembangkan iusaha imereka idan ibisa 

imeningkatkan ipendapatan imereka. iDengan iberkembangnya iusaha ikecil imenengah idengan 

imodal iberasal idari izakat iakan imenyerap itenaga ikerja. iHal iini iberarti iangka ipengangguran 

ibisa idikurangi, iberkurangnya iangka ipengangguran iakan iberdampak ipada imeningkatnya idaya 

ibeli imasyarakat iterhadap isuatu iproduk ibarang iataupun ijasa, imeningkatnya idaya ibeli 

imasyarakat iakan idiikuti ioleh ipertumbuhan iproduksi, ipertumbuhan isektor iproduksi iinilah 

iyang iakan imenjadi isalah isatu iindikator iadanya ipertumbuhan iekonomi. 

Program iPemberdayaan iEkonomi iProduktif iyang isudah iterealisasi idengan idana izakat 

iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i5. iRealisasi iPenyaluran iZakat iuntuk iProgram iEkonomi iProduktif 

 

Tahun 

 

Zakat 

Penerima 

Manfaat 
(Mustahik) 

2017 Rp. 914,000,000 172 

2018 Rp. 1,083,000,000 284 

2019 Rp. 2,585,260,091 104 

2020 Rp. 7,480,000 17 

2021 Rp. 2,384,400,000 1,987 

Total Rp. i6,974,140,091 2,564 

Sumber i: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

2. Pendidikan i 

Program iPendidikan iBAZNAS ibertujuan iuntuk imendukung iupaya iPemerintah iProvinsi 

iGorontalo iuntuk imenjadikan ipengembangan isumber idaya imanusia i(SDM) imelalui iprogram 

ipendidikan isebagai iprogram iunggulan. iBAZNAS iProvinsi iGorontalo iberkomitmen 

imendukung ipemerataan idan ipeningkatan ikualitas ipendidikan iIndonesia imelalui iprogram 

ibeasiswa iBAZNAS. iFokus idari idiselenggarakannya iprogram iini iadalah iuntuk imenjamin 

ikeberlangsungan ipendidikan ibagi imereka iyang ikurang imampu. iTidak idapat idipungkiri ibahwa 
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ikemiskinan imemiliki ipengaruh iyang isangat ibesar iterhadap itinggi irendahnya itingkat idan 

ikualitas ipendidikan iseseorang. 

Pendidikan imerupakan ijantung ikehidupan, ikarena ipendidikan iadalah igerbang iutama 

imenuju iperadaban. iSetiap igenerasi iwajib imendapatkan ipendidikan, inamun imasih ibanyak 

imasyarakat iyang itidak imampu iuntuk imembiayai ianak- ianaknya ihingga ikejenjang iyang ilebih 

itinggi isalah isatunya ikarena ifaktor iekonomi iyang itidak imemadai. iSelain ipemberian ibantuan 

ibiaya ipendidikan, iprogram iini idisertai idengan ipembinaan iuntuk imahasiswa isebagai ipenerima 

izakat. iDengan iharapan iagar izakat iyang idiberikan ibenar-benar idimanfaatkan iuntuk 

ikeberlangsungan ipendidikan idan iuntuk imemacu ipenerima izakat iagar ilebih iberprestasi. 

Program iPendidikan iyang isudah iterealisasi idengan idana izakat iadalah isebagai iberikut: 

 

 iRealisasi iPenyaluran iZakat iuntuk iProgram iPendidikan 

 

Tahun Zakat 
Penerima 

Manfaat 
(Mustahik) 

2017 Rp. 139,000,000 47 

2018 Rp. 520,000,000 171 

2019 Rp. 981,000,000 54 

2020 Rp. 7,000,000 1 

2021 - - 

Total Rp. i1,647,000,000 273 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

3. Kesehatan 

Program iKesehatan iadalah iPenthasyarufan iZakat, iInfaq, idan iSedekah iuntuk imembantu 

imasyarakat ikurang imampu iyang iterkena imusibah isakit. iProgram iini ibertujuan iuntuk 

imendukung iProgram iPemerintah iProvinsi iGorontalo iyakni imeningkatkan iderajat ikesehatan 

imasyarakat. 

Di iProvinsi iGorontalo itelah idikembangkan iprogram iJaminan iKesehatan iSemesta 

i(JAMKESTA) iyang iterintegrasi idengan iJaminan iKesehatan iNasional i(JKN). iLatar ibelakang 

iadanya iJamkesta iini iyakni idari ibanyaknya ikebutuhan imasyarakat iakan ipelayanan ikesehatan 

iterutama imasyarakat imiskin iyang idilihat idari ibanyaknya ipenggunaan iSurat iKeterangan iTidak 

iMampu i(SKTM) idari iDesa i/ iKelurahan, ihal iini imenandakan imasih ibanyaknya imasyarakat 

imiskin iyang ibelum itercover idengan iprogram iJaminan iKesehatan iMasyarakat i(Jamkesmas) 
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iyang imerupakan iprogram ipemerintah ipusat ike idaerah. iPelaksanaan ijaminan ikesehatan iini 

ijuga idiupayakan idalam irangka imembangun ikesadaran ihidup isehat iuntuk imendukung iprogram 

iJaminan iKesehatan iNasional. 

Prioritas ipembangunan idaerah idi ibidang ikesehatan iyakni idengan ipemberian ijaminan 

ipelayanan ikesehatan ibagi imasyarakat imiskin, ipeningkatan ifasilitas ipelayanan ikesehatan idi 

itingkat iKabupaten/Kota iserta imeningkatkan ikemampuan imasyarakat idalam ipeningkatan 

ipelayanan ipos ikesehatan iditingkat idesa. iNamun idi isisi ilain ipara idhuafa iperlu ibiaya 

itransportasi iperjalanan imenuju itempat ipengobatan. iBelum ilagi, iselama iia isakit idalam iwaktu 

ibersamaan iia imeninggalkan ipekerjaannya. iDitambah idengan ibiaya ipengobatan iyang itidak 

idapat itercover ioleh ijaminan ikesehatan iseperti ikemoterapi, iobat iTrastuzumab, idan ilain-lain. 

iHal iini itidak iluput idari iperhatian iBAZNAS iProvinsi iGorontalo, isehingga itidak ihanya 

imemberikan ibantuan ipengobatan isaja, itetapi iBAZNAS ijuga imemberikan ibantuan idana 

itransportasi iserta iobat-obatan iyang itidak idiscover ioleh ijaminan ikesehatan. iBAZNAS iProvinsi 

iGorontalo iakan ibertindak icepat iuntuk iturun ike ilokasi ipasien, isurvei ikelayakan iserta ibisa 

ilangsung idiberikan ibantuan ibiaya ipengobatan. 

Hal iini imerupakan ikomitmen iBAZNAS iProvinsi iGorontalo idalam imendukung iprogram 

ipemerintah imengenai imasalah ikesehatan. iProgram iini idiharapkan imendapat isambutan iyang 

ipositif idari imasyarakat iGorontalo, ikhususnya iuluran itangan ipara idonatur iyang itelah 

imempercayakan izakat, iinfaq idan ishodaqohnya imelalui iBAZNAS iProvinsi iGorontalo. iKarena 

imasalah ikesehatan itentunya iharus isegera imendapat ipertolongan idan iditangani idengan icepat. 

Program iKesehatan iyang isudah iterealiasasi idengan idana izakat iadalah isebagai iberikut: 

Table i7. iRealisasi iPenyaluran iZakat iuntuk iProgram iKesehatan 

Tahun Zakat 
Penerima 

Manfaat 
(Mustahik) 

2017 Rp. 2,000,000 2 

2018 Rp. 8,995,100 4 

2019 Rp. 73,050,000 4 

2020 Rp. 23,081,767 16,003 

2021 Rp. 2,000,000 1 

Total Rp. i109,126,867 16,014 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

4. Kemanusiaan 

Program ikemanusiaan iyakni ipemberian ilayanan ikepada imasyarakat ikurang imampu 
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iyang imembutuhkan ibantuan idarurat iatau imendesak. iDisamping iuntuk ibantuan ikorban 

ibencana, idana ibantuan ikemanusiaan iserta ibantuan iuntuk ipenanganan iCovid-19 idiberikan 

ikepada imasyarakat iyang ibenar-benar isangat imembutuhkan idan itermasuk idalam ikelompok 

ikeluarga ipra isejahtera, iterutama ibagi ifakir iyang itidak imemiliki iharta idan itenaga imemenuhi 

ikebutuhan ihidupnya. iUntuk iprogram iini, iBAZNAS iProvinsi iGorontalo ibersinergi idengan 

iprogram iPemerintah iProvinsi iGorontalo iuntuk imemberikan izakat iMaal ikepada imustahik. 

Program iKemanusiaan iyang isudah iterealisasi idengan idan izakat iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i8. iRealisasi iPenyaluran iZakat iuntuk iProgram iKemanusiaan 

Tahun Zakat 
Penerima 

Manfaat 

(Mustahik) 

2017 Rp. 4,322,300,000.00 47,060 

2018 Rp. 6,087,563,700.00 50,544 

2019 Rp. 4,466,725,160.62 29,655 

2020 Rp. 8,915,240,000.00 144,971 

2021 Rp. 5,406,995,000.00 39,050 

Total Rp. i29,942,808,860.62 324,807 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

5. Dakwah idan iAdvokasi 

Penthasyarufan iZakat, iInfaq, idan iSedekah iyang idiarahkan ipada ipeningkatan 

ipemahaman ipenghayatan idan ipengamalan iajaran iIslam, peningkatan iketersediaan isarana 

iprasarana itempat iibadah/madrasah, ipenguatan isyiar iIslam. i 

Bidang iDakwah idan iAdvokasi iBAZNAS imelaksanakan iprogram ipendistribusian izakat, 

iinfak, idan isedekah idalam ibidang idakwah isecara ikomprehensif idalam irangka imewujudkan 

ikehidupan imasyarakat iyang isesuai idengan inilai-nilai iIslam, ikeadilan iekonomi, ikeberpihakan 

ikepada imasyarakat ilemah, idan imeningkatkan iharkat idan imartabat ibangsa idan iumat. iBentuk 

ibantuan idakwah idan iadvokasi idiperuntukkan ibagi imubaligh. 

Tabel i9. iRealisasi iPenyaluran iZakat iUntuk iProgram iDakwah idan iAdvokasi 

Tahun Zakat, Infak dan 

Sedekah 

Penerima 

Manfaat 
(Mustahik) 

2017 Rp. 188,400,000 238 

2018 Rp 225,000,000 119 

2019 Rp. 669,200,000 152 
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2020 Rp. 605,350,000 195 

2021 Rp. 1,106,000,000 182 

Total Rp. 2,744,900,000 886 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

Penerapan iSistem iInformasi iManajemen iBaznas idalam iMeningkatkan iMutu iPengelolaan 

iZakat, iInfaq idan iSedekah ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo. 

Badan iAmil iZakat iNasional iProvinsi iGorontalo imerupakan ilembaga ipemerintah iyang 

ibertugas imelakukan ipengelolaan izakat, iinfaq idan isedekah. iDalam iproses ipencatatannya 

iBaznas iProvinsi iGorontalo isudah imenggunakan iSistem iInformasi iManajemen iBaznas iatau 

isering idi isebut idengan iSIMBA. iSebagaimana idijelaskan ioleh iBendahara iPenerimaan iBaznas 

iProvinsi iGorontalo isebagai iberikut: 

“Aplikasi iSIMBA idi iBaznas iProvinsi igorontalo idiperkenalkan ipada itahun i2014 
inamun ibelum iditerapkan idalam ipengelolaan izakat, ipenerapannya ibaru idilakukan 

ipada itahun i2017, inamun ipada iawal-awal ipenerapannya iSIMBA iitu ibelum 

imaksimal. iMaksimal ipenerapanya iada ipada itahun i2019 idan isampai isekarang, 

ibaik iitu ipengumpulan, itransaksi ioperasional idan ipendistribusian”. 

Sistem iInformasi iManajemen iBaznas idirancang iuntuk idapat idigunakan ioleh iseluruh 

ibadan iatau ilembaga izakat idi iseluruh iIndonesia itanpa iharus imelewati iproses iinstalasi iyang 

irumit. iNamun ipada ipengoperasiannya itentu ibutuh iSDM iyang ipaham iakan iAplikasi 

iSIMBA, ioleh ikarena iitu ipihak iyang iterlibat idalam imengoperasikan iAplikasi iSIMBA iini 

imengikuti ipelatihan ikhusus idi iBAZNAS iPusat. iSebagaimana iyang idijelaskan ioleh 

iBendahara iPenerimaan iBaznas iProvinsi iGorontalo isebagai iberikut: 

“Jadi ikami iselaku ibagian iyang imengoperasikan iSIMBA idalam ipengelolaan izakat 

idiberangkatkan ike ipusat iuntuk imengikuti ipelatihan. iPada ipelatihan iini iada 

ibeberapa ibidang iyang idiikutsertakan iyakni ibagian ipenerimaan, ipengeluaran idan 

ioperasional. iJadi ipada isaat iselesai ipelatihan idan ikembali ike iprovinsi 

ipengoperasian iSIMBA inya isesuai ibidang iyang idimiliki iketika ipelatihan ipusat 

ikemarin”. 

Aplikasi iSIMBA idirilis iguna imemperkuat isistem izakat inasional iserta imempermudah 

ipengelolaan izakat iagar idapat iterintegrasi isecara inasional. iHal iini idilakukan iagar ivisi-misi 

iserta iprogram-program ipengelolaan izakat idapat isegera itercapai. iUpaya idiluncurkannya 

iaplikasi iSIMBA itersebut ijuga isejalan idengan ipenerapan iaplikasi iSIMBA idalam 

ipengelolaan izakat, iinfaq idan isedekah ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo. iSebagaimana iyang 

idijelaskan ioleh iSekretariat iBaznas iProvinsi iGorontalo isebagai iberikut; 
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“Penggunaan iaplikasi iSIMBA ipada iBaznas iProvinasi iGorontalo ipada iprinsipnya 

iadalah ikebijakan iyang idiluncurkan ioleh iBaznas iNasional. iAkan itetapi, 

ipenggunaan iaplikasi iSIMBA ijuga isangat irelevan idengan ipengelolaan izakat 

idalam ikehidupan ikekinian ikhususnya ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo. iApalagi 

idengan iadanya iaplikasi iSIMBA, ipengelolaan izakat idapat iterintegrasi isecara 

inasional. iDengan imakin itingginya iekspektasi idan ikepercayaan imasyarakat 

iterhadap ilembaga iBaznas iserta iseiring idengan isemakin iberkembangnya 

ikomunikasi idan iteknologi iinformasi, imaka ibaznas ipun idituntut iuntuk ilebih 

iprofesional idalam iproses imanajemennya. iPenggunaan iSIMBA ijuga isebagai 

iupaya iagar ipengelolaan izakat, iinfaq idan isedekah ilebih iefektif idan iefisien”. 

Berdasarkan ipenjelasan itersebut, ibahwa ipenerapan iaplikasi iSIMBA ipada iBaznas 

iProvinsi iGorontalo imerupakan ibentuk iimplementasi idari ikebijakan iBaznas iPusat idalam 

imeningkatkan ikualitas ipelayanan izakat, iinfaq idan isedekah iguna imeningkatkan 

ikesejahteraan imasyarakat. iDengan iadanya ipenerapan iSIMBA iini ijuga imampu 

imenngkatkan ikepercayaan ipara imuzakki iterhadap ilembaga ipengelolaan izakat, iinfaq idan i 

isedekah iuntuk imembayarkan ikewajiban imereka. iSehingga imampu imemicu ipeningkatan 

ipenerimaan izakat idi iBaznas iProvinsi iGorontalo. 

Selain iuntuk imengimplementasikan ikebijakan iyang idirumuskan ioleh iBaznas ipusat 

itentang ikeharusan imenggunakan iaplikasi iSIMBA isebagaimana idijelaskan idi iatas, 

ipenggunaan iaplikasi iSIMBA iini ijuga imerupakan isuatu ikebutuhan iBaznas, ikhususnya 

iBaznas iProvinsi iGorontalo idalam imencapai iefektivitas ipengelolaan izakat idalam iupaya 

imencapai ivisi iBaznas iProvinsi iGorontalo iyakni iTerwujudnya iBaznas iYang iProfesional 

idan iAkuntabel. iManfaat ipenggunaan iSIMBA idalam imengelola izakat iini ijuga idapat idilihat 

idari irealitas ipengelolaan izakat isebelum imenggunakan iaplikasi iSIMBA idan isesudah 

imenggunakan iSIMBA. 

Sebelum iadanya ipenerapan iaplikasi iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo, idalam 

ipenghimpunan izakat, iinfaq idan isedekah ipara iamil imenggunakan icara imanual iyakni 

imelalui iMicrosoft iExel. iDalam ihal iini i icenderung imempersulit iamil idalam imelakukan 

ipenghimpunan. iSebagaimana iyang idijelaskan ioleh iBendahara iPenerimaan iBaznas iProvinsi 

iGorontalo isebagai iberikut; 

“Sebelum iadanya iPenerapan iSIMBA idi iBaznas iProvinsi iGorontalo, ipara 

ipengelola imerekap idata imuzzaki iyang imenyetor izakat imasih isecara imanual 

iyakni imenggunakan iMicrosoft iexcel. iKemudian iuntuk i ibukti isetor ikepada 
imuzaki iyakni imenggunakan ikuitansi idengan ipenguatan icap idari ikantor, 

ikemudian idana idari imuzzaki ikita itransfer ike ibank”. 

Berdasarkan ihasil iwawancara idiatas, ibahwa iseluruh ipencatatan iterkait ipenghimpunan 

izakat, iinfaq idan isedekah isebelum iditerapkannya iAplikasi iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi 
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iGorontalo imemang imasih isecara imanual iyakni imenggunakan iMicrosoft iExel idan ibukti 

ipelaporannya iberupa ipemberian ikuitansi idengan ipenguatan icap idari ikantor ibaznas. 

iSehingga imasih ikurang iefisien idalam ipenghimpunan izakat, iinfaq idan isedekah. iBerikut 

irealisasi ipengumpulan izakat isebelum iditerapkannya iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi 

iGorontalo: 

Tabel i10. iRealisasi iPengumpulan iZakat iSebelum iditerapkan iSIMBA 

No Pengumpulan Zakat Pertahun Jumlah Terkumpul (Rp) 

1 Tahun i2015 4.425.584.160,84 

2 Tahun i2016 6.527.766.928,68 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

Pengelolaan izakat ipada iBaznas iProvinasi iGorontalo ijauh ilebih iefektif isetelah ipara 

ipersonalia idalam ilembaga izakat itersebut imenggunakan iSIMBA idalam iproses ipengelolaan 

i(manajemen) izakat. iHal iini ikarena, ifitur iyang iterdapat idi idalam iaplikasi iSIMBA iyang 

idapat imemudahkan ipengelolaan izakat, iserta idapat imenyediakan iinformasi iterbaru iterkait 

idengan ipengelolaan izakat ibagi ipara imuzakki. iPortal iyang iterdapat idi idalam iaplikasi 

iSIMBA imenjadikan ipengelolaan izakat imenjadi ilebih itransparan isehingga imemudahkan 

ipara ipersonalia ipengelola izakat iuntuk imemberikan ipelayanan izakat isecara iberkualitas idan 

iprofessional. iEfek idari ikualitas, iperforma iserta iprofesionalitas iinilah iyang imenjadikan 

ipengeloaan izakat idi iProvinsi iGorontalo imenjadi ilebih iefektif, isehingga idapat 

imeningkatkan iantusias ipara imuzakki iuntuk imenyalurkan izakatnya imelalui ilembaga 

ipengelola izakat iBaznas iProvinsi iGorontalo. iSebagaimana idapat idilihat idalam itabel 

ipengumpulan izakat iberikut: 

Tabel i11. i iRealisasi iPengumpulan iZakat iSesudah iditerapkan iSIMBA 

No Pengumpulan Zakat Pertahun Jumlah Terkumpul (Rp) 

1 Tahun i2017 5.984.330.790,35 

2 Tahun i2018 8.745.345.351,93 

3 Tahun i2019 10.605.120.384,81 

4 Tahun i2020 10,553,171,044.37 

5 Tahun i2021 10.511.394.520,71 

Sumber: iBaznas iProvinsi iGorontalo 

Sebagaimana idalam iTabel i6. itersebut, imenunjukkan ibahwa iaplikasi iSIMBA 

imerupakan iaplikasi iteknologi iinformasi iBaznas iyang iterbukti imeningkatkan ijumlah 
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ipengumpulan izakat itiap itahunya. iHal i iitu imembuktikan ibahwa ipengelolaan izakat isetelah 

iditerapkan iSIMBA iini iefektif idan imeningkatkan ikepercayaan ianimo ipara imuzakki iuntuk 

imenyalurkan izakatnya imelalui ilembaga ipengelola izakat iBaznas iProvinsi iGorontalo. 

Peran iSistem iInformasi iManajemen iBaznas idalam iMeningkatkan iMutu iPengelolaan 

iZakat, iInfaq idan iSedekah. 

Sistem iInformasi iManajemen imerupakan isuatu isistem iinformasi iyang idigunakan 

ioleh imanajemen iuntuk imemproses idata idan imemberikan iinformasi iyang iberkualitas 

ikepada ipihak iyang imembutuhkan. IBerikut adalah imanajemen idana izakat idi iBaznas 

iProvinsi iGorontalo. 

Bagi ilembaga izakat, ikehadiran isistem iinformasi imanajemen iini iditujukan iuntuk 

imengefektifkan idan imengefisienkan isetiap iindividu idari ilembaga itersebut i(amil izakat) 

idalam imelakukan itransaksi ipengumpulan, ipendistribusian, imaupun ipelaporan iZIS. iMaka 

isistem iinformasi iini iberoperasi iuntuk imencatat idata, imengumpulkan, imenyimpan idan 

imemberi ilaporan isetiap ikegiatan iyang idibutuhkan isuatu ibadan iatau iorganisasi. iDalam 

imelakukan iaktivitas ipengelolaan izakat, iBadan iAmil iZakat iNasional iProvinsi iGorontalo 

isendiri ikini isudah imenerapkan ipengelolaan izakat iberbasis isistem iinformasi iyang 

idinamakan iSIMBA. iSebagaimana iberdasarkan ihasil iwawancara ipeneliti iterhadap 

iSekretariat iBaznas iProvinsi iGorontalo, iyang idijelaskan isebagai iberikut: 

“Kegiatan ipengelolaan iZIS idari iproses ipengumpulan, ipendistribusian, ipelaporan 

idilakukan isecara itersistem imelalui iteknologi ikomputer. iBaznas iPusat isebelumnya 

ipernah imemiliki iSistem iInformasi iZakat iTerpadu i(SIZT), iperbedannya isistem 

itersebut ihanya idigunakan ioleh iBaznas iPusat, itidak idemikian idengan iBaznas 

iDaerah iProvinsi idan iKab/Kota, iartinya iketika iitu idi itiap idaerah imasih 

imenggunakan imodel ipengelolaan izakat iyang iberbeda, ibaik iyang isecara imanual 

imaupun iyang iterkomputerisasi. iMaka idari iitu iBaznas iPusat imenciptakan isebuah 

iSistem iInformasi iManajemen iyang ibernama iSIMBA, iSehingga idengan iadanya 

isistem iini iBaznas iPusat idapat iterhubung idan imemantau ilangsung ipengelolaan iZIS 

iBaznas iyang iada idi iProvinsi idan iKab/Kota. iDengan idemikian ipengelolaan izakat 

iini idapat itersentralisasi isecara inasional”. 

Berdasarkan iketerangan iyang idipaparkan idi iatas, ibahwa isistem iyang isaat iini 

iditerapkan, idirancang iagar idalam imelakukan ipengelolaan izakat, isetiap iorganisasi ipengelola 

izakat i(OPZ) idapat itersentralisasi. iDengan ikata ilain isistem iini idigunakan isebagai iupaya 

iuntuk imerealisasikan ipengelolaan izakat isecara inasional iyaitu idengan imengintegrasi idata 

ipengelolaan iZIS idari itiap-tiap iBaznas iDaerah, imaka iBaznas iPusat iselaku ikoordinator 

ibadan/lembaga ipengelola izakat idapat imemonitoring ikegiatan iyang ibersifat ioperasional 
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ipengelolaan iZIS isehari-hari. 

Aktivitas ioperasional isehari-hari iseperti itransaksi ipenghimpunan iZIS, ipenginputan 

idatabase imuzakki, idatabase imustahik, idonasi iyang itelah itersalurkan, inantinya iakan idapat 

idiakses ioleh iBaznas iPusat. iDengan ibegitu, iSIMBA iini idibangun iuntuk imemudahkan idari 

isisi ipengendalian imelalui imonitoring. iOleh ikarenanya isemua ikegiatan isistem iinformasi 

imanajemen idilakukan isecara ikomputerisasi, imaka idapat imempermudah idalam i ipencatatan 

ipenghimpunan, ipenyaluran iyang itelah iterpisah isesuai idengan ibagiannya imasing-masing 

idan ijuga idata iyang itelah idiubah ike idalam ibentuk iinformasi iakan imemudahkan isebagai 

ibahan ipengambilan ikeputusan. 

SIMBA imencatat idata iyang ijelas idan irinci itentang iMuzaki idan iMustahiq. ihal iini 

isebagaimana idijelaskan ioleh iSekretariat iBaznas iProvinsi iGorontalo, isebagaiman idijelaskan 

isebagai iberikut, 

“Begitu iSemua idata iMuzaki iyang imemberikan isedekah iakan itercatat idi isistem iini 

isecara iterperinci idengan imemasukkan itotal idana iyang i iterkumpul. iBegitu ijuga 

idengan idata iMustahiq. iData iMuzaki ijuga idibagi imenurut ikategori iyaitu iindividu 

iMuzaki idan ilembaga iMuzaki. iSemua iUPZ idi iWilayah ikelurahan idan idesa ijuga 

itelah idicatat i idalam idata iSIMBA. iImplementasi iSIMBA iini ijuga imemberi imanfaat 

ibagi ipara imuzakki, imereka imendapatkan ibeberapa ifasilitas iseperti imendapatkan 

iNPWZ idan ibukti ipembayaran izakat iyang imana idapat idigunakan isebagai ipengurang 

ipajak, iselain iitu, iMuzaki idapat imeminta irekam ijejak idonasi iyang itelah idisimpan 

idi iBaznas iProvinsi iGorontalo” 

Berdasarkan ipenjelasan idiatas itentunya iberdampak ipada ipeningkatan ikepercayaan 

iMuzaki iuntuk imembayar izakat ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo, idengan ipemaksimalan 

ipenerapan iaplikasi iSIMBA imaka iakan idibuat ilaporan izakat idengan istandar iyang 

itransparan, iakuntabel, idan imudah idiakses. i  

Penggunaan iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo ijuga iberkaitan idengan 

ikebutuhan ikekinian idalam ipengeloaan izakat, iinfaq idan isedekah iyang isesuai idengan 

iperkembangan izaman. iHal iini isebagaimana idijelaskan iSekretarit iBaznas iProvinsi 

iGorontalo isebagai iberikut; 

“Perkembangan iteknologi iinformasi isangat imembantu ipengelolaan izakat. 

iDulunya, ipengelolaan izakat imasih idikerjakan isecara imanual, imulai idari 

ipendaftaran, ipenerimaan idan ipenyaluran izakat isehingga imenimbulkan iberbagai 

ipermasalahan, imulai idari ipekerjaan iyang imenguras itenaga, ihingga ikehilangan 

idata. iMaka, idengan ipenerapan isecara imaksimal imanajemen izakat iberbasis 

iteknologi iinformasi imerupakan isalah isatu icara iyang ipaling ipenting iuntuk 

imengatasi ipermasalahan idan ikelemahan idari iproses ipengelolaan izakat” 

Berdasarkan ipenjelasan idari isekertariat iBaznas iProvinsi iGorontalo itersebut, idapat 
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idiketahui ibahwa ipenerapan iaplikasi iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo iuntuk 

imempermudah imasyarakat idalam imelaksanakan ipembayaran izakat, iinfaq idan isedekah iserta 

imempermudah ilembaga iBaznas iProvinsi iGorontalo idalam imelakukan iproses ipengelolaan 

izakat, iinfaq idan isedekah idengan isistem iyang isudah iterkomputerisasi isehingga idapat 

itercapai isuatu ikegiatan ipengelolaan izakat iyang iefektif idan iefisien. 

Faktor iPendukung idan iPenghambat iPenerapan iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi 

iGorontalo. 

1. Faktor iPendukung 

Dalam isetiap ipelaksanaan isebuah iorganisasi, iada ibeberpa ifaktor iyang idapat 

imendukung iserta imenghambat iberjalannya isebuah isistem iinformasi imanajemen, 

idiantaranya iyakni ifaktor ipendukung idan ifaktor ipenghambat. iUntuk ifaktor ipendukung 

idapat idilihat idari isisi iteknologi, ibedasarkan iwawancara ipeneliti idengan iBendahara i 

iPenerimaan iBaznas iProvinsi iGorontalo i iyang idijelaskan isebagai iberikut: 

“Dengan iadanya iteknologi iyang isaat iini isudah isemakin icanggih iakan 

imengefektifkan idan imengefisienkan isetiap itransaksi ipengelolaan izakat, iinfaq idan 

isedekah. iDukungan iSistem iInformasi iManajemen iini ipula imembantu iBaznas 

iProvinsi iGorontalo idalam imembantu ipencatatan itransaksi iharian, idatabase 

imuzakki, idatabase imustahik, ijumlah ipenghimpunan idan ijuga ialokasi ipenyaluran 

idana i iZIS”. 

Kemudian ifaktor iberikutnya iyang imendukung ipenerapan iaplikasi iSIMBA ipada 

iBaznas iProvinsi iGorontalo idiantaranya iadalah ikebijakan ipimpinan, iserta idukungan 

iinfrastrukur iteknologi iinformasi idan ijaringan. iSelain iitu, ikemampuan iSumber iDaya 

imanusia idalam imengelola iaplikasi iSIMBA ijuga imerupakan ifaktor ipendukung iutama 

ipenerapan iaplikasi iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo. iHal iini isebagaimana 

idijelaskan iBendahara iPenerimaan i iBaznas iProvinsi iGorontalo isebagai iberikut; 

“Faktor iutama ipendukungnya iadalah idukungan iinfrastruktur iinformasi, 

iketersediaan ijaringan iinternet iyang icukup, idan iskill ioperator i(amil) iyang 

imengoperasikannya, itiga ifaktor iini iyang iterpenting. iselain iitu, idibutuhkan 

ikomitmen ibersama iantar ipimpinan ibaznas iuntuk idapat imemaksimalkan ifungsi 

iSIMBA iini. isebab ijika ipimpinan ibaznasnya itidak imau ikomitmen imenerapkan 

iseluruh isistemnya ilewat iSIMBA, ifungsi isistem iini ijuga ipasti itidak iakan 

imaksimal”. 

Berdasarkan ibeberapa ipenjelasan itersebut, idapat idipahami ibahwa ifaktor ipendukung 

ipenerapan iaplikasi iSIMBA ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo iyaitu iadanya ikemampuan 

i(skill) iteknologi iinformasi ipengelola iBaznas iProvinsi iGorontalo iyang ididukung ioleh 

iketersediaan ifasilitas ipengolahan idata iberupa ikomputer idan ijaringan idengan ikapasitas 
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iyang imemadai. 

2. Faktor iPenghambat 

Meskipun iterdapat ibeberapa ifaktor ipendukung idalam ipenerapan iaplikasi iSIMBA 

ipada iBaznas ikota iKotamobagu, inamun iterdapat ijuga ibeberapa ifaktor ipenghambat iatau 

itantangan iyang idihadapi iBaznas iProvinsi iGorontalo idalam ipenerapan iaplikasi iSIMBA. 

iBerdasarkan iwawancara ipeneliti idengan iBendahara iPenerimaan iBaznas iProvinsi iGorontalo 

idijelaskan isebagai iberikut; 

“Baznas iProvinsi iGorontalo ibelum imemiliki ioperator iyang ibetul-betul imenguasai 

iteknologi ikomputer idengan imaksimal. iYakni iketerbatasanya iSDM iBaznas iProvinsi 

iGorontalo iyang imemiliki ipengetahuan iIT. iSehingga iterkadang ijika iterjadi imasalah 

idengan iperangkat ikomputer idi iBaznas, ikami iharus imemanggil itenaga iahli idari 

iluar ikantor iuntuk imengatasinya. iKeterbatasan iini iyang imenjadi isalah isatu ifaktor 

ipenghambat ipenerapan iaplikasi iSIMBA iini. iKemudian iselain iitu iAplikasi iSIMBA 

iini ijuga isangat ibergantung ipada ikoneksi iinternet isehingga ijika ikoneksi iinternet 

ikurang ibagus imaka iakan iberimbas ipada ipelayan ipengelolaan izakat iterhadap 

imuzakki”. 

Selain iitu, ifaktor ilain iyang imenghambat ipenggunaan iaplikasi iSIMBA idalam 

imanajemen iZakat, iInfaq idan isedekah ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo ijuga iterletak ipada 

ipenyesuaian iakun-akun iyang iada idi iAplikasi iSIMBA idan iakun-akun iyang iada idi iBaznas 

iProvinsi iGorontalo. iSebagaimana iyang idijelaskan ioleh iBendahara iPenerimaan iBaznas 

iProvinsi iGorontalo isebagai iberikut; 

“Kita idi ibaznas iprovinsi igorontalo iuntuk iawal-awal ipenerapan iAplikasi iSimba 

ibelum imenggunakan isecara ioptimal ikarena imemang ikami imasih ikesulitan idalam 

ipenyesuaian iakun-akun iyang iada idi iSIMBA i idengan iakun-akun iyang iada idi 

iBaznas, ijadi ikami imasih imenggunakan ilaporan ikeuangan imanual ipada iMicrosoft 

iexel. iNamun iseiring iberjalannya iwaktu ikami iterus imempelajari iterkait iAplikasi 

iSimba iini idengan imengikuti ipelatihan iberkala idi iBazanas iPusat isehingga 

ipengoperasian iSIMBA iini ibisa imaksimal” 

Berdasarkan ibeberapa ipenjelasan itersebut, ipeneliti imenarik ikesimpulan ibahwa idalam 

ipenggunaan iaplikasi iSIMBA iini, iternyata imasih iterdapat ikendala-kendala idiantaranya 

iadalah idalam imengimplementasikan iSIMBA ipengelolaan isistem iinformasi itersebut imasih 

iketergantungan ipada ikoneksi iinternet, imasih ikurangnya iketersediaan itenaga iahli iyang 

icukup imumpuni idi ibidang iIT ipada iBaznas iProvinsi iGorontalo idan iadanya ikesulitan 

idalam ipenyesuaian iakun-akun iyang iada idi iSIMBA idengan iakun-akun iyang iada idi iBaznas 

iitu isendiri. 
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Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil iyang ipeniliti idapatkan ibahwa ipenerapan iSIMBA idi iBaznas 

iProvinsi iGorontalo ipada iawalnya ibelum imaksimal ikarena imembutuhkan iSDM iyang ibenar-

benar ipaham iakan ipengoperasian iterkait iSIMBA iini idan iJuga ipara ipengelola imasih 

ikesulitan idalam imenyesuaikan iakun-akun iyang iada idi iSIMBA idengan iakun-akun iyang iada 

idi iBaznas iitu isendiri. iNamun iseiring iberjalan iwaktu isemua imasalah itersebut idapat iteratasi 

isetelah ipara ipengelola izakat imengikuti ipelatihan ikhusus idi iBaznas iPusat iterkait 

ipengoperarisian iAplikasi iSIMBA isecara imaksimal, iberawal idari isitulah ipenerapan iSIMBA 

iini ibisa iberjalan imaksimal iyakni isejak itahun i2019 isampai idengan isekarang. 

Dengan iadanya iSIMBA iini, ipara iMuzakki ibisa imelihat iatau imengetahui idan 

imencetak ilaporan ipemasukan izakat idiakhir itahun idengan imudah. ibentuk ilaporan iyang 

idijabarkan iyakni itotal ipemasukan izakat isetiap iperiode ipembayaran. iEfek idari iPenerapan 

iSIMBA iini iadalah imeningkatkan ikualitas, iperforma iserta iprofesionalitas ipengelolaan izakat, 

iinfaq idan isedekah imenjadikan ipengeloaan izakat idi iBaznas iProvinsi iGorontalo imenjadi 

ilebih iefektif. iSehingga idapat imeningkatkan iminat ipara imuzakki iuntuk imenyalurkan 

izakatnya imelalui ilembaga ipengelola izakat iBaznas iProvinsi iGorontalo. 
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